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 2025年，学校后勤服务工作在学校领导的正确指导下，秉持“服务育人、保障先行”的宗旨，紧紧围绕学校发展大局，扎实推进各项工作，圆满完成了期初目标任务。现将学期后勤服务工作总结如下：
 一、强化基础保障，筑牢校园运行根基
 1. 设施设备维护与升级：本年度，后勤部门对全校教学设施、生活设施进行了全面排查与维护。累计维修教室桌椅80余套、电风扇20余只，消防玻璃30多块，厕所门、教室门锁多个，保障了正常的教学秩序。同时，利用维修资金对食堂楼顶热泵水箱、水管进行了维修和保温维护，对消防水管和教学楼生活用水水箱上的水阀进行更换维修，保证了学校正常运行。
2. 校园环境优化：加强校园环境卫生管理，增加日常清扫频次，扩大保洁范围，确保校园无卫生死角。联系开发区绿化部门帮助学校对中央大道的香樟树进行剪枝美化处理，进一步美化了校园环境。同时，定期对校园内的公共区域进行消毒杀菌，特别是在传染病高发季节，加大消毒力度，为师生的健康保驾护航。
 二、聚焦食品安全，守护师生“舌尖上的安全”
 1. 严格食堂管理：建立健全食堂管理制度，加强对食材采购、加工、储存等环节的监管。严格执行食品留样制度，每餐次的食品留样量不少于125克，留样时间达48小时。定期组织食堂工作人员进行食品安全知识培训和健康体检，定期开展培训，全员参加培训，工作人员健康持证率达100%。
2. 提升餐饮质量：广泛征求师生意见，优先食堂菜品结构，推出营养均衡、口味多样的菜品。加强对食堂服务质量的监督，及时处理师生反馈的问题，师生对食堂的满意度较去年提升了5%。
三、完善安全管理，构建平安校园
 1. 安全隐患排查整治：建立常态化安全隐患排查机制，定期对校园内的建筑设施、消防设备、用电线路等进行全面检查。全年共排查安全隐患10余处，及时整改。没有完成整改的已制定整改计划并限期完成。加强对实验室、危化品仓库等重点部位的安全管理，严格执行危化品管理制度，确保校园安全稳定。
2. 安全教育与演练：协助安全处组织开展消防安全教育，定期开展应急疏散演练，地震应急演练等，提高师生的应急逃生能力和自救互救技能。
 四、存在的问题与不足
 1. 服务意识有待进一步提高：部分后勤工作人员服务意识不强，主动服务的积极性不高，存在被动应付的现象，导致服务效率和质量受到一定影响。
2. 信息化建设相对滞后：后勤管理信息化水平较低，缺乏智能化管理系统，在资产管理、报修服务等方面仍依赖传统的人工操作方式，工作效率有待提升。
3. 节能降耗工作任重道远：虽然采取了一系列节能措施，但部分师生的节能意识仍需加强，存在浪费水电等现象，节能降耗工作还需要进一步深入推进。
 
五、下一步工作计划
 1. 加强队伍建设：定期组织后勤工作人员开展业务培训和职业道德教育，提高服务意识和专业技能水平。建立健全考核激励机制，充分调动工作人员的工作积极性和主动性。
2. 推进信息化建设：加大对后勤信息化建设的投入，引入智能化管理系统，实现资产管理、报修服务、能耗监测等工作的信息化、智能化，提高后勤管理效率和服务质量。
3. 深化节能降耗工作：进一步加强节能宣传教育，开展形式多样的节能活动，引导师生养成良好的节能习惯。探索新的节能技术和措施，不断降低学校的能源消耗。
4. 强化安全管理：持续加强安全隐患排查整治工作，建立安全隐患台账，实行销号管理。加强与相关部门的协作配合，完善校园安全防控体系，确保校园安全稳定。
2025年，学校后勤服务工作虽然取得了一定的成绩，但也存在一些问题和不足。在今后的工作中，我们将以更加饱满的热情、更加严谨的态度、更加务实的作风，不断改进工作方法，提高服务质量，为学校的发展提供更加坚实的后勤保障。
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